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Hacia la Sociedad del Conocimiento

Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) han generado y estan
generando cambios muy importantes en
todos los ambitos de la sociedad; las
personas, han encontrado nuevas formas de
relacionarse; las empresas, instrumentos
mas eficientes para el logro de sus objetivos;
los gobiernos, mecanismos mas agiles para
atender sus responsabilidades; y la
academia, caminos mas dinamicos para
realizar investigacion y generar conocimiento
nuevo.

Sin embargo, el impacto de las TICS no ha
sido uniforme en todos los paises, ni en las
regiones al interior de éstos; por el contrario,
la apropiacion tecnologica se ha constituido
en un nuevo factor diferenciador,
acentuando las distancias en calidad de vida
entre naciones “desarrolladas” y las que no,
asi como entre regiones o localidades de
unas y otras, ésta realidad es conocida
como “la brecha digital”.

Asociados a las TICS$ se han introducido los
términos “Sociedad de la Informacion” y

Ot

“Compartir el conocimiento
es una accion de seres inteligentes,
que han comprobado que el conocimiento
es un bien que crece
a medida que se lo comparte"

Prof. Mario Héctor Vogel
Director Club Tablero de Comando

“‘Sociedad  del Conocimiento”  como
sintetizadores conceptuales de los cambios
experimentados (el primero) y los por
experimentar (el segundo):

“Las sociedades de la informacién surgen
con el uso e innovaciones intensivas de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, donde el incremento en la
transferencia de informacién, modifico en

muchos sentidos la forma en que se
desarrollan muchas actividades en la
sociedad moderna. Sin embargo, la
informacion no es lo mismo que el
conocimiento, ya que la informacion es
efectivamente un instrumento del

conocimiento, pero no es el conocimiento en
si, el conocimiento obedece a aquellos
elementos que pueden ser comprendidos
por cualquier mente humana razonable,
mientras que la informaciéon son aquellos
elementos que a la fecha obedecen
principalmente a intereses comerciales,
retrasando lo que para muchos en un futuro
sera la sociedad del conocimiento.

Cabe destacar que Ila sociedad del
conocimiento no es algo que exista
actualmente, es mas bien un ideal o una
etapa evolutiva hacia la que se dirige la
humanidad, una etapa posterior a la actual
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era de la informacion, y hacia la que se
llegara por medio de las oportunidades que
representan los medios y la humanizacion
de las sociedades actuales, mientras la
informacion solo siga siendo una masa de
datos indiferenciados (hasta que todos los
habitantes del mundo no gocen de una
igualdad de oportunidades en el ambito de la
educacion para tratar la informacion
disponible con discernimiento y espiritu
critico, analizarla, seleccionar sus distintos
elementos e incorporar los que estimen mas
interesantes a una base de conocimientos),
entonces seguiremos estando en una
sociedad de la informacion, y no habremos
evolucionado hacia lo que seran las
sociedades del conocimiento.”

Fuente: Wikipedia
(http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_del_conocimien
to)

La comunidad internacional ha estado atenta
a los cambios introducidos por las TICS en el
“‘equilibrioc” mundial, “De acuerdo con la
declaracion de principios de la Cumbre de la
Sociedad de la Informacion llevado a cabo
en ginebra (Suiza) en 2003, la Sociedad de
la Informacion debe estar centrada en la
persona, integradora 'y orientada al
desarrollo, en que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacioén y
el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear
plenamente  sus posibilidades en Ila
promocion de su desarrollo sostenible y en
la mejora de su calidad de vida, sobre la
base de los propdsitos y principios de la
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Carta de las Naciones Unidas.”

Fuente: Wikipedia
(http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad_de_la_informaci

%C3%B3n).

Cumplir ese propdsito es tarea de cada una
de las naciones, las politicas de Estado y de
Gobierno sobre TICS que adopten los
paises, seran el camino elegido para
insertarse, con éxito o no, en la Sociedad del
Conocimiento; la formulacion de dichas
politicas no esta ajena a las relaciones de
poder entre naciones, a la “influencia” de las
grandes corporaciones internaciones del
sector de las TICS, a las concepciones
ideoldgicas de los gobiernos y a la accién
(organizada en unos casos y espontanea en
otros) de la sociedad misma, especialmente
de la sociedad “virtual” que interactua a
través de la internet (“redes sociales”).

Determinantes del Futuro

Estamos en una época en la que predomina
la doctrina de la reduccién de la intervencion
del Estado en los asuntos econdmicos y
sociales, sustentada en el supuesto que “la
mano invisible del mercado” autoregula
estos asuntos y conduce de manera
armonica al desarrollo de las naciones y al
mejoramiento continuo de la calidad de vida
de la poblacién.

Llegados a este punto  debemos
preguntarnos ;Por qué es tan importante
entonces para los Estados la formulacion de
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una politica sobre las TIC's y la definicion en
esta politica del camino a seguir para
insertarse en la “Sociedad del
Conocimiento™?

Tal vez porque “la mano invisible” no lo es
tanto y a lo mejor no es tan competente para
conducir al desarrollo y al mejoramiento de
la calidad de vida, en esas condiciones
necesitamos un sustento mas sodlido para
explicar el futuro y para ello acudiremos a
una disciplina adecuada: La Prospectiva.

“La prospectiva ... se caracteriza, es por su
aspecto anticipatorio del tratamiento de los
temas del futuro. Este es un problema para
la clase de tiempos que vivimos hoy con los
efectos de la globalizacion y la tecnologia...
Acunia 'y Konow han establecido una
formulacion para el futuro, en términos de
tres factores:

1.Tendencia o inercia historica: Una parte
del futuro viene determinada por lo
que histéricamente se habia estado
dando y esta es la parte predecible
con diferentes grados de
probabilidad, de acuerdo al desarrollo

que se puede prever de las
condiciones  imperantes en el
presente.

2.Evento o acontecimiento inesperado:
Una parte del futuro simplemente no
es predecible sino que es sorpresiva,
por lo cual no es posible anticiparse a
ella ya que no la esperamos
realmente o porque, siendo posible

Ot

anticiparse, no se conoce Su
probabilidad y el cuando ocurrira.

3.Propdsitos u objetivos individuales y/o
colectivos: El deseo que algo ocurra,
influye a que eso sea asi y las
imagenes o deseos de la gente
influyen en el futuro. Esa parte es
elegible, ya que depende de Ila
voluntad de las personas y ademas
es disefiable. De ese modo estamos
creando un futuro gracias a nuestra
imaginacion.”

Fuente: El proceso prospectivo, un aporte
tedrico para la practica de la prospectiva.
José Escobar Quijano.
http.//www.monografias.com/trabajos6/pros/
pros.shtml

La prospectiva nos sugiere con acierto que
el futuro tiene un componente que es
elegible y que ademas es disefable, los
Estados son conscientes de eso y de ahi se
desprende su obligacion de formular planes
de largo plazo en los que se plasmen las
estrategias a seguir para alcanzar los
estados futuros deseados y posibles
(futuribles) en todas las areas de su
competencia, para el caso que nos ocupa, el
de las TICS y la Sociedad del Conocimiento.

Sin  embargo, los planes prospectivos
formulados por los Estados no son la guia o
camino a seguir por todos los actores de la
sociedad, son simplemente el camino que el
Estado ha decidido seguir y lo hace publico
para que esos actores sepan que esperar,
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también para dar sefales claras de que
actores seran privilegiados con su politica,
que luego sera plasmada en las
regulaciones y en los incentivos otorgados.

Los actores que no se sienten representados
en los planes prospectivos de los Estados,
normalmente  construyen su  propios
escenarios futuros deseados y emprenden
acciones para alcanzarlos, su situacion es
desfavorable mas no por ello imposible de
realizar, se configura entonces un proceso
de lucha de opuestos o distintos por el
predominio de sus versiones sobre el futuro,
cuando el Estado ejerce su poder para
excluir o bloquear las alternativas de otros
actores, las consecuencias para la sociedad
en su conjunto pueden llegar a ser muy
negativas, sobretodo cuando esos otros
actores no son tan débiles o interpretan de
mejor manera las necesidades de la
sociedad.

Colombia y el Quindio — Sus Planes
Prospectivos.

El 7 de agosto de 2005 el Estado
colombiano hizo el lanzamiento oficial del
documento “Vision Colombia Il Centenario:
20197, éste documento es un plan
prospectivo que sienta las bases para las
acciones a realizar por el mismo Estado con
el propdsito de alcanzar su vision de futuro
del Pais en el ano 2019, asi como la guia
para todos los actores de la sociedad en
términos de que provee una fuente fiable de
qué esperar del Estado.

Ot

Con relacion a las TIC$ “Vision Colombia I
Centenario:  2019” cuenta con los
documentos sectoriales: “Avanzar hacia una
sociedad mas informada” y “Fundamentar el
crecimiento y el desarrollo social en la
ciencia, la tecnologia y la innovacion”, en
ellos se hace una descripcion de la situacidn
actual, de los propésitos a alcanzar, las
acciones y las metas, con hitos de
evaluacion en el afio 2010 y 2019.

No entraremos a un analisis del contenido
de éstos documentos, mas si plantear como
indispensable que todos los actores del
sector de las TICS deben conocerlos y
contrastarlos con sus propias visiones del
futuro, para finalmente definir y orientar sus
propias acciones, ésto incluye a los
gobiernos territoriales, la academia vy
usuarios de las TICS, veamos las visiones
formuladas en los documentos
mencionados:

Avanzar hacia una sociedad mas informada:
“En 2019 la informacioén sera, en la sociedad
colombiana, un derecho efectivo y un
instrumento de difusién y apropiacion del
conocimiento que promovera el desarrollo
economico, el bienestar material, la equidad
social y la democracia. Las tecnologias de la
informacién y la comunicacién seran un
medio para acceder libremente a dicha
informaciéon a costos razonables y desde
cualquier lugar del territorio”

Fundamentar el crecimiento y el desarrollo
social en la ciencia, la tecnologia y la
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innovacion: “En 2019 Colombia tendra un
desarrollo humano, social y econémico
cimentado en la produccion, difusion y uso
del conocimiento, que sera un elemento
fundamental para la productividad y la
competitividad internacional y la prevencion
y solucién de problemas nacionales y
regionales”

Fuente: http://www.dnp.gov.co/PortalWeb/Pol
%C3%ADticasdeEstado/Visi
%C3%B3nColombia2019/Documentos2019/t
abid/775/Default.aspx

En el afo 2008 el Ministerio de
Comunicaciones formulé el “Plan Nacional
de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”, en éste se plasma la
politica nacional sobre la materia y se
describen los proyectos y recursos con los
que se pretende alcanzar los objetivos:

A. Vision
‘En 2019, todos los colombianos
conectados, todos los colombianos
informados, haciendo uso eficiente y

productivo de las TIC, para mejorar la
inclusion social y la competitividad.

En ese afio, Colombia estara dentro de los
tres primeros paises de Latinoamérica en los
indicadores internacionales de uso y
apropiacion de TIC.”

B. Misién

“Lograr un salto en la inclusion social y en la

Ot

competitividad del pais a través de Ila
apropiacion y el uso adecuado de las TIC,
tanto en la vida cotidiana como productiva
de los ciudadanos, las empresas, la
academia y el Gobierno.”

Para lograr este objetivo se proponen una
serie de politicas, acciones y proyectos en
ocho ejes principales, cuatro transversales y
cuatro verticales. Los ejes transversales
cubren aspectos y programas que tienen
efecto sobre los distintos sectores y grupos
de la sociedad. Los ejes verticales se
refieren a programas que ayudaran a lograr
una mejor apropiacion y uso de las TIC en
sectores considerados prioritarios para este
PNTIC.

Los ejes transversales son: (1) comunidad;
(2) marco regulatorio; (3) investigacion,
desarrollo e innovacion; (4) gobierno en
Linea.

Los ejes verticales son: (1) educacion; (2)
salud; (3) justicia; (4) competitividad
empresarial.

El Plan hace énfasis en ftres aspectos
fundamentales que hay que realizar a corto
plazo por el efecto que pueden ejercer sobre
la masificacion de las TIC en la sociedad:
mejorar el acceso a la infraestructura,
ayudar a la masificacion de las TIC en las
MiPymes y consolidar el proceso del
gobierno en linea.

Para la ejecucion del PNTIC sera necesario
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establecer alianzas y mecanismos de
colaboracion entre el Estado, el sector
privado, la academia, la comunidad
cientifica y la sociedad civil.

Fuente: PNTIC (http://www.colombiaplantic.org)

Cerramos la referencia a los planes
prospectivos del Estado Colombiano en TIC$S
y Sociedad del Conocimiento, indicando que
algunos de los actores pueden estar
identificados con la visidn contenida en ellos,
y estar apartados a su vez de las
estrategias, proyectos, recursos y tiempos
propuestos para alcanzarla.

En el afio 2002 El Departamento del Quindio
realizé un ejercicio prospectivo denominado
“Plan Estratégico Quindio 2020”, la vision de
este plan esta formulada en los siguientes
términos: “En el afio 2020 el Quindio sera el
Edén de Colombia: en paz, participativo, y
verde; agroindustrial 'y turistico. jUna
oportunidad con la mejor calidad de vida!”

A partir de esta visibn compartida el
Departamento  del Quindio adelanto
acciones, tanto desde el gobierno como
desde las empresas del sector turismo y
otros actores, hasta lograr posicionarse
como uno de los principales destinos
turisticos del Pais.

La experiencia obtenida parece ahora dar

una mirada hacia las TICS, el plan “Quindio
Digital”, despliegue local del plan nacional de

Ot

TICS en su componente “Territorios
Digitales”, con el cual se busca dotar de
infraestructura para la conectividad a todo el
departamento, es un primer indicio; también,
la propuesta de promover la conformacién
de una “Cuadra o Manzana Digital”,
referencia a una zona de la ciudad para la
promocion de la industria del software,
mediante incentivos tributarios entre otros
tipos de apoyo; vy finalmente, Ilas
orientaciones de la Agenda Interna de
Competitividad concretadas en el “Programa
de Innovacion y Tecnologia del Quindio”.

Identificadas esas tendencias podemos
afirmar que en el corto plazo se tendran una
diversidad de iniciativas que definiran el
camino tomado por el Departamento para
insertarse en la Sociedad del Conocimiento,
de las decisiones que se tomen en los
préximos meses y de las acciones que se
emprendan, dependera si esa insercion
resulta en condiciones favorables de
apropiacion del conocimiento con impactos
sociales fuertes en el Quindio, o si por el
contrario prevalece la idea de ofertar “mano
de obra calificada barata” a empresas
productoras de software nacionales vy
extranjeras; entre una y otra cosa hay
distancias enormes.

Requisitos de la  Sociedad del

Conocimiento

Podemos afirmar que para la insercion a la
Sociedad del Conocimiento es necesario
intervenir como minimo en las siguientes
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areas:

e Garantizar una infraestructura
adecuada para la conectividad, éste
aspecto esta cubierto por el plan
“Quindio Territorio Digital”.

e Generar condiciones favorables para el
acceso a tecnologias,
especificamente a equipos de
coOmputo y dispositivos moviles, no
solo a las empresas sino al conjunto
de la sociedad, de no atenderse este
aspecto el impacto de la conectividad
sera limitado o replicara a nivel local
la “brecha digital” como factor
diferenciador en la sociedad.

e La oferta de software para resolver las
necesidades humanas en un
ambiente interconectado, sin estas
herramientas las personas no podran
ir mas alla de usar cuentas de correo
electronico, chat y navegacion en
internet.

e La existencia local de una industria de
servicios tecnolégicos fuerte, capaz
de atender los requerimientos vy
necesidades de sus usuarios, incluye
servicios relacionados con hardware,
software y de manera especial

consultoria en gestion y
aprovechamiento de las TICS.

e Alfabetizacion, apropiacion y
aprovechamiento de las TICS, de
nada servira cumplir con los 4

requisitos anteriores si las personas y
las organizaciones no alcanzan
niveles adecuados de conocimiento
sobre las TICS y sus usos, es el punto

Ot

mas critico y requiere intervencion
rapida y decidida en el sistema
educativo, desde los niveles basicos
hasta los superiores; también en las
organizaciones de todo tipo, publicas,
privadas, empresariales, sin animo de
lucro; en este proceso deben
superarse los temores frente a lo
desconocido y romper paradigmas
arraigados en nuestra sociedad que
atan al pasado impidiendo avanzar
hacia el futuro.

El Rol de la Academia - Caso EAM
Programa Ingenieria de Software

En todos los planes prospectivos, asi como
en los estratégicos, tacticos, regionales,
sectoriales y locales, en sus componentes
de ciencia y tecnologia, es posible encontrar
iniciativas como ésta: “Promover alianzas
entre universidades, centros de desarrollo
tecnolégico y empresas con el fin de
impulsar una cultura en torno a la ciencia, la
innovacion y el desarrollo tecnoldégico a
partir de la formacion del recurso humano en
todos los ambitos”, en la practica pareciera

existir un distanciamiento entre éstos
actores; en el peor de los casos, la
academia dedicada a “producir”

profesionales y la empresa a “los negocios”;
en el mejor de los casos, la academia
realizando investigacion y la empresa
apoyando financieramente; pero la
generacion e intercambio conjunta y eficaz
de conocimiento, es realmente la excepcion.
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Aunque obvio, es necesario insistir que el rol
de la academia en el transito hacia la
“Sociedad del Conocimiento” es vital, es el
espacio natural para la produccion,
intercambio y apropiacion del saber, es la
fuente de innovacion vy creatividad por
excelencia, es el lugar donde se forja el
investigador; sin embargo, si el producto de
ese conocimiento no es trasladado a la
sociedad, si  no produce impactos
ambiciosos de transformacién de su entorno,
si no resulta util para mejorar la calidad de
vida de todas las personas; simplemente, el
conocimiento sera subutiizado vy la
academia irrelevante.

El Programa de Ingenieria de Software de la
Fundacion Escuela de Administracion vy
Mercadotecnia del Quindio — EAM, formuld
sus lineas de investigacion en octubre de
2007, en la presentacion se aprecia con
claridad su orientacion: “El propésito de esta
linea... es propender e impulsar el uso de la
ciencia y la tecnologia, y mas concretamente
las TICS, para de este modo identificar y
explorar, definir y describir, comprender y
explicar, interpretar y plantear soluciones a
los problemas del conocimiento que
permitan construir y desarrollar proyectos de
vida en funcién del desarrollo
socioeconoémico de la region y el pais...”.

En el marco de esa linea de investigacion el
programa de Ingenieria de Software de la
EAM, se propone conformar los siguientes
grupos de estudio e investigacion:

SE-Agro:

Ot

Simulacién, sistemas expertos

aplicados al sector agropecuario.

Construccion de Software para Pyme's:
Software libre y propietario.
Reestructuracion Linux EAM y CAM-EAM.

Gerencia I.T. (Tecnologia Informatica):
Gerencia de los sistemas informaticos

Investigacion de Operaciones y Estadistica:
El uso de modelos matematicos, estadistica
y algoritmos con objeto de optimizar un
proceso y apoyar la toma de decisiones.

Topicos de Ingenieria de Software: Topicos
de Ingenieria de Software.

Fuente:

http://www.eam.edu.co/new4/noticias/semilleros/linea
5$%20y%20sublineas%20EAM/I%C3%ADnea
%20institucional%20y%20subl%C3%ADneas%20de
%20Ingenieria%20Software.pdf

Software Libre

El software libre es tal vez la primera
expresion concreta de lo que
conceptualmente se ha llamado la “Sociedad
del Conocimiento”, su filosofia ha logrado
romper los paradigmas utilitaristas
soportados en el ocultamiento del
conocimiento que esta implicito en todo
software, para dar paso a un esquema en el
que ese conocimiento es compartido sin
restricciones, estimulando la cooperacion y
solidaridad, no solo entre desarrolladores de
software sino también entre sus usuarios.
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“Software libre (en inglés free software) es la
denominaciéon del software que brinda
libertad a los usuarios sobre su producto
adquirido y por tanto, una vez obtenido,
puede ser usado, copiado, estudiado,
modificado y redistribuido libremente. Segun
la Free Software Foundation, el software
libre se refiere a la libertad de los usuarios
para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el software; de modo mas
preciso, se refiere a cuatro libertades de los
usuarios del software: la libertad de usar el
programa, con cualquier propdésito; de
estudiar el funcionamiento del programa, y
adaptarlo a las necesidades; de distribuir
copias, con lo que puede ayudar a otros; de
mejorar el programa y hacer publicas las
mejoras, de modo que toda la comunidad se
beneficie (para la segunda y dltima libertad
mencionadas, el acceso al codigo fuente es

un requisito previo).[1]

El software libre suele estar disponible
gratuitamente, o a precio del coste de la
distribucion a través de otros medios; sin
embargo no es obligatorio que sea asi, por
ende no hay que asociar software libre a
"software gratuito" (denominado usualmente
freeware), ya que, conservando su caracter

de libre, puede ser distribuido
comercialmente  ("software  comercial”).
Analogamente, el "software gratis" o

"gratuito” incluye en algunas ocasiones el
codigo fuente; no obstante, este tipo de
software no es libre en el mismo sentido que
el software libre, a menos que se garanticen
los derechos de modificacion y redistribucion
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de dichas versiones modificadas del
programa.
Fuente: Wikipedia

(http://es.wikipedia.org/wiki/Software _libre)

El software libre con sus ya 25 afios de
existencia formal, ha logrado la madurez
suficiente para ser una alternativa real como
instrumento de acceso a los avances de las
TICS y de esa manera superar la “brecha
digital” para abrir la puerta que nos
conduzca a insertarnos de manera exitosa
en la “Sociedad del Conocimiento”.

Desde la dimension econdmica la
experiencia ha demostrado suficientemente
que los modelos de negocio para el
software, basados en el servicio y no en el
producto, resultan muy exitosos y son tal vez
la mejor estrategia para posicionar los
productos nuevos que aspiran a competir
con sus similares privativos, consolidados en
el mercado gracias a su trayectoria y a las
grandes inversiones en posicionamiento y
publicidad que realizan sus propietarios.

El software libre genera eficiencia global en
el uso del conocimiento para el desarrollo de
software, ¢Cuanto tiempo vy esfuerzo
(conocimiento) es utilizado en desarrollar
software para atender necesidades humanas
que otro software ya resuelve?, ;No es
mejor partir de ese conocimiento (tiempo y
esfuerzo) para introducirle  mejoras,
adaptarlo a contextos concretos y dotarlo de
nuevas funcionalidades?.

En esa direccion Opus Libertati contempla la
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investigacion sobre soluciones ya existentes
en software libre para el sector salud, ya sea
como modelos de referencia o para
incorporar  (reutilizar) parte de esos
desarrollos; se ha tomado la decisiéon de
iniciar el proceso desde cero (0) dado que
no se ha encontrado una alternativa lo
suficientemente consolidada para atender
las necesidades muy particulares del
sistema de salud Colombiano, eso Ilo
convierte en una iniciativa inédita y de
mucho valor, con impactos esperados muy
ambiciosos en la sociedad.

Opus Libertati

En éste marco surge Opus Libertati, antes
de describir de qué se trata veamos cuales
son las causas que le dieron origen:

e En el sector salud participan multiples
actores: Estado (nacion,
departamentos y municipios),
aseguradores (entidades promotoras
de salud de los regimenes
contributivo y subsidiado),
instituciones prestadoras de servicios
de salud privadas, hospitales publicos
(empresas sociales del estado),
organos de Vvigilancia y control,
proveedores de bienes y servicios, y
pacientes,

e En un sistema de salud fragmentado
como éste, cada uno de los actores
genera y procesa grandes volumenes
de datos e informacién,

e Parte de los datos y la informacion
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generada por uno o varios de los
actores es insumo para otro u otros
actores,

e Cada actor tiene su propio sistema de
informacion, la calidad de los datos
generados y compartidos depende del
nivel de desarrollo tecnologico de
cada entidad y de los procesos
asociados para producirlos,

e Esta situacién desencadena
ineficiencias, errores y grandes costos
al sistema de salud considerado como
un todo,

e Al interior de las entidades se replica el
mismo problema, los datos y la
informacion generados por un area
deben ser compartidos con las otras
areas, en la mayoria de los casos las
entidades no cuentan con la
tecnologia adecuada para soportar
ésta tarea,

e Las soluciones tecnologicas existentes
en el pais (software para el sector
salud), son de dificil acceso para
muchos de los actores, especialmente
para hospitales de naturaleza publica,
su costo es una barrera, mas no la
unica,

e Las entidades que realizan esfuerzos
importantes para acceder a tecnologia
adecuada, terminan en una relacién
de dependencia con el proveedor,
siendo comunes los abusos de la
posicion dominante que ésto significa,

e Las soluciones tecnoldgicas existentes
son en esencia sistemas
transaccionales, disefiados en forma
de modulos, llevando a que las
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entidades adquieran solo parte de la
herramienta, soluciones parciales y
puntuales, ésto genera “islas” de
datos e informacién, a la par de
ausencia de integridad y trazabilidad,

e Adicional a los costos de la solucion las
entidades se ven obligadas a invertir
grandes recursos en licencias de
otros sistemas que son requisito para
su funcionamiento (licencias clientes
para SO en red, bases de datos),

e En medio de este “cuello de botella”
para resolver lo transaccional,
imposible avanzar a tecnologias
necesarias y de alta utilidad, como
business intelligence, business
process management, sistemas de
informacion geografica, etc.

La alternativa de solucién a este problema
sugiere los siguientes aspectos:

eDesarrollo de un sistema de
informacion para la gestidon
hospitalaria que sea de libre acceso
para todas aquellas entidades que lo
requieran,

e E| desarrollo de éste sistema debe ser
incremental, permitir la participacion
en su disefo de todos los actores que
estén interesados,

e Generar subproductos  progresivos
hasta lograr cobertura de las
principales necesidades y

requerimientos para la gestion
hospitalaria, debe ser totalmente
integrado y flexible,

e Eliminar la dependencia del proveedor
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en el acceso a tecnologia para el
sector salud,

e Promover la conformacién de un
mercado de software para el sector
salud, basado en servicios de
consultoria, implantacion,
capacitacién, soporte, y otros
relacionados, superando el esquema
de cobro de licencias de uso por el
producto,

e Incorporar los estandares, protocolos y
mecanismos para facilitar el
intercambio y comunicacién de datos
e informacion entre todos los actores
del sistema de salud, prestando
especial atencién a la interaccidon con
el paciente,

e Ofrecer la posibilidad a las entidades
interesadas en evitar la inversion de
recursos en licencias por derecho de
uso de otros sistemas asociados,
buscar la independencia de sistemas
operativos y bases de datos, es decir
que pueda funcionar en multiples
entornos,

e Superar la vision meramente
transaccional para introducir con
decisidn otras tecnologias al sector
salud, ejemplo: cdédigo de barras,
firma digital, telesalud, etc,

e Promover la alfabetizacién, apropiacion
y aprovechamiento tecnoldgico en el
sector salud, para ello es necesario
contar con mecanismos de
intercambio de documentacién y
conocimiento, casos de  éxito,
cooperacion y solidaridad entre las
personas y las organizaciones,
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e Vincular la academia como fuente de
innovacioén y tecnologia para el sector,
en una relacion de intercambio
(trueque) de saberes y conocimiento.

A partir de estos elementos el Hospital
Departamental Universitario del Quindio San
Juan de Dios, decidié tomar la iniciativa y
buscar el apoyo de la academia, para
adelantar un “Plan piloto de investigacion
aplicada en tecnologias de la informacion y
la comunicacién para el sector salud — Linea
Software Libre”.

El objetivo propuesto se definié en los
siguientes términos: Integrar las bases de
conocimiento de las entidades promotoras
como estrategia para impulsar el
cumplimiento de sus misiones
institucionales, la contribucién a la ejecucion
del plan de desarrollo departamental en su
componente de ciencia y tecnologia, y la
insercion de la region a la denominada
“Sociedad de la Informaciéon y el
Conocimiento”, aprovechando para ello las
ventajas y oportunidades que ofrecen las
tecnologias de la informacion vy la
comunicacion y el software libre.

El programa de Ingenieria de Software de la
Fundacién Escuela de Administracion vy
Mercadotecnia del Quindio se ha vinculado a
la iniciativa, esta participacion le ha dado
vida a un proyecto que antes de eso era
solamente una buena idea, ahora se
adelanta la etapa de dimensionamiento en la
que intervienen 21 estudiantes del ciclo de
ingenieria de software, quienes realizan su

Ot

practica empresarial en un entorno real y
altamente complejo, con la responsabilidad
de sentar unas bases sélidas para garantizar
su continuidad en el tiempo y gestar una
comunidad en la que se vincularan
paulatinamente estudiantes de los ciclos
técnico y tecnolégico del mismo programa
de ingenieria de software, asi como otras
entidades hospitalarias y colaboradores
afines con los modelos de construccion
colectiva presentes en la filosofia del
software libre.

En este esquema el Hospital y la EAM
juegan el papel de promotores, con su

ejemplo esperan incentivar a otras
universidades para que repliquen la
experiencia, incluso para que la

complementen; para ello el proyecto tiene
contemplada la formulacion de propuestas
metodoldgicas que permitan certificar los
aportes en conocimiento e investigacion
realizados por estudiantes, semilleros o
grupos de investigacion, con el proposito de
darle validez como logro académico,
cumplimiento de practica empresarial
(pasantia) o requisito de grado (tesis o
monografias); es una invitacion a la
busqueda de eficiencia en la gestién del
conocimiento, y asi evitar que esfuerzos
intelectuales de gran valor terminen en el
olvido, y cumplir con la funcién social de la
academia.

La alianza Escuela de Administracion vy
Mercadotecnia del Quindio - Hospital
Departamental San Juan de Dios, en torno a
un “plan piloto de investigacion aplicada en
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tecnologias de la informacion y la
comunicacién y software libre para el sector
salud”, se constituye en un laboratorio
experimental que pretende propiciar un salto
cualitativo de la region en la cultura de
innovacién y el conocimiento, generando un
intercambio interdisciplinario e
intergeneracional de  saberes, cuyos
productos seran puestos a disposicion de la
humanidad.

El proyecto Opus Libertati contempla el
desarrollo de un “Sistema de informacion
para la gestion hospitalaria® como producto
articulador de otros subproyectos
relacionados con el uso de las TICS en el
sector salud, entre los cuales se encuentran:

e Sistemas de gestion documental

e Codigos de barras

e Radio frecuencia RFID

e Huella digital

e Estandares HL7

e Estandares XBRL

e Compatibilidad con equipos maviles

e Telemedicina

e E-Learning para formacion de médicos
y pacientes

e Sistemas de gestion del conocimiento

e Sistemas para intercambio de imagenes
diagnosticas

e Mineria de datos y Bussines
Intelligence aplicada en la gestién del
sector salud

e Bussines Process Management

e Sistemas de informacioén geografica

e Seguridad informatica

e Firma digital
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Para el desarrollo del sistema de informacién
para la gestion hospitalaria se esta usando
como modelo de referencia la “Metodologia
de la red nacional de integracion y desarrollo
de software libre” MeRinde (Venezuela),
propuesta metodoldgica disefiada
especialmente para adelantar proyectos de
desarrollo de software en forma colaborativa
por equipos dispersos geograficamente; a
partir de la validacion de los conceptos e
instrumentos de esta metodologia se estan
elaborando los propios del proyecto.

Opus Libertati, frase en latin que hemos
adoptado bajo su acepciéon de “Esfuerzo
para la Libertad”, es mucho mas que un
proyecto de desarrollo de software; en la
medida que avance se haran mas evidentes
y claros los efectos que puede producir en
las distintas dimensiones que lo componen,
el tiempo juzgara si los actores
comprometidos en la iniciativa tomaron el
camino correcto y si estaban preparados
para propiciar una transformacion de alto
impacto en la sociedad.

Los avances del proyecto pueden seguirse
en:

http://ourproject,org/projects/opuslibertati/
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